Innova - Kompetenz durch Marken und Service - Einzelhandel rund um Berlin

Auf diese Kernaussage konnen Sie sich fastimmer verlassen (ca. 97% Erflllung bei den beworbenen
Warengruppen).**

¢ Wunschpreis Mitbewerber
Bitte nennen Sie die genauen Typenbezeichnungen, den Preis und woher das Angebot vorliegt!

e Zugaben
Unterbieten heiBt auch: besserer Preis durch eine Zugabe!

e Mehrleistung
Unterbieten heiBt auch: besserer Preis durch Mehrleistungen, die im Preis enthalten sind, z.B. langere
Garantie!

¢ Bessere Gerite
Unterbieten heiBt auch: identischer Preis flir ein besseres, hdherwertiges Gerat!

¢ Produktgruppen
** Wir unterbieten folgende Produktgruppen: Waschmaschinen, Trockner, Einbauherde,
Einbaugeschirrspller, Geschirrspiiler, Waschtrockner, Elektroherde, Kiihlschranke,
Kuhl-Gefrierkombise, Einbaukihlschrénke, Einbaukiichen, Elektrokleingerat, Plasma-/ LCD-TV s,
Hifi-Anlagen, DVD-Player, Matratzen, Betten, Mdbel, Teppichbdden.

e Ausnahmen
* Nur wenige Ausnahmen! Ausgenommen sind u. a. die wenigen mit £ gekennzeichneten Waren. Wir
beziehen uns auf Ladenpreise und inlandische Angebote.

Lieber Arbeitgeber = Kunde, sehr geehrte Damen und Herren,

Auf diese "Kernaussage" kénnen Sie sich "fast immer" verlassen (ca. 97% Erflllung bei den beworbenen
Warengruppen). Sie mdchten natlrlich wissen wie hoch ist meine Ersparnis, um wie viel "unterbietet INNOVA
meinen bisherigen Preis" ... wie funktioniert das alles? Weil wir diese Frage umfassend beantworten méchten,
darfen wir Sie hoflich bitten folgende Inhalte zur Kenntnis zu nehmen:

1. Zuerst ,m6chten wir Sie bitten, mit einer relativ klaren Vorstellung, méglichst gut informiert zu uns zu
kommen. Beispiel: Welche technischen Ausstattungsmerkmale (Beispiel: GrdBe der Bildflache u.
Hersteller) sollen in lnrem Wunschgeréat enthalten sein? Teilen Sie bitte unseren Fachberatern mit,
welches das glinstigste Angebot war, und wo Sie es gesehen haben.

2. Die mégliche Ersparnis fur Ihren nun anstehenden Einkauf driickt sich in vollkommen unterschiedlichen

©2012 INNOVA Handelshaus AG - www.innova.info 1



Innova - Kompetenz durch Marken und Service - Einzelhandel rund um Berlin

Prozentsatzen oder Betrdgen aus. Frage: Wovon ist dies abhangig?

3. Fir jeden einzelnen Artikel (auch innerhalb eines Herstellers) ist die Kalkulation, also unser
Einkaufspreis, vollkommen eigenstandig zu betrachten.

4. Die Unterschiede im Einkaufspreis hdngen von vielféltigen Einflussfaktoren ab. Diese werden i.a. von
folgenden Inhalten bestimmt: Herstellern, Warengruppen, Menge, Auslaufartikel, Lagerbestand, Artikel
selbst, Preisstellung am Markt, Sonderangebotspreise usw.

5. Deshalb variiert die mégliche Ersparnis auch von TV zu TV, von Waschmaschine zu Waschmaschine,
von Hersteller zu Hersteller und / oder zu dem lhnen vorliegenden Preis.

6. Wir versuchen, im Interesse unserer Glaubwrdigkeit, Innen eine maximale Ersparnis fiir die maximale
Anzahl von Artikeln und Herstellern zu gestallten.

7. Weiterhin kann sich unser Angebot  wir unterbieten fast jeden Preis auch darauf beziehen, dass Sie
den identischen Artikel zu einem identischen Preis, aber mit einer Zugabe angeboten bekommen.
Beispiel: Sie haben eine Waschmaschine zum Preis von A bei XYZ gesehen. INNOVA bietet lhnen den
identischen Preis wie bei XYZ aber inkl. Eines Topfset! (Zugabe)

8. Auch das Anbieten von Mehrleistungen durch INNOVA (z.B. langere Garantiezeiten und / oder
umfangreichere persdnliche Beratung und reale Warenprasenz mit schneller Verfligbarkeit) bei einem
identischen Preisniveau gilt als Erfillung unserer Aussage, da die vorgenannten Inhalte in
verschiedenen Vertriebsformen nicht méglich sind.

9. Die Ersparnis kann sich auch darin ausdrlicken, dass Sie ein besseres Gerat der gleichen Gattung zu
einem identischen Preis, oder mit einem besseren Rabattsatz angeboten bekommen.

10. Wie jedem wirtschaftlich agierenden Unternehmen sind uns Grenzen gesetzt. Die wenigen Ausnahmen
betreffen die Geréate, die mit einem Stern versehen sind und die in der Werbung nicht genannten
Produktgruppen. Natlrlich unterbieten sich die einzelnen Filialen von INNOVA nicht gegenseitig. Ein
zusatzlicher Abzug von Club-, Aktions-, Couponrabatten ist von einem einmal unterbotenen Preis nicht
mehr méglich. Wir beziehen uns auf Ladenpreise und inlandische Angebote.

Bitte erkundigen Sie sich vor Vertragsabschluss Uber die Preise. Eine nachtragliche Preisénderung wird von
uns nicht durchgefuhrt.

Und nun wiinschen wir viel Vergnligen bei der Schndppchenjagd!
Ihr INNOVA-Team

* Ausgenommen sind u. a. die wenigen mit ¥ gekennzeichneten Waren. Der Rechungsbetrag ist endgiiltig,
verbindlich und ohne Abzug zahlbar.
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